ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2022. augusztus 1. napjatdl

Kiss Monika egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6), mint a
www.cseppegeszseg.hu weboldal tulajdonosa és tartalomszolgaltatéja (a tovabbiakban: Weboldal),
valamint a ,,Cseppegészség” nevet visel6 Facebook személyes blog, tovabba a ,,Szilil6-Gyermek jéga”,
,GyongyKatica”, ,Gybéngyléga”, ,Egy csepp joga otthon” Facebook zart csoportok kezelGje és
tartalomszolgaltatéja, tovabba a ,, Tara Trioé (TT)” Facebook publikus csoport f6 tartalomszolgaltatdja
és egyik adminisztratora (a tovabbiakban egyiittesen: Facebook feliilet) szolgaltatasi tevékenységével
osszefiiggésben (a tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok)
e aSzolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy (a tovabbiakban: Ugyfél), tovabba
e aSzolgaltatas megrendelését nem sajat maga javara —hanem példdaul kiskoru gyermeke, vagy mas
nagykoru személy részére — kezdeményez6 természetes személy (a tovabbiakban: Megrendeld
vagy Dijfizetd),
— a tovébbiakban egyiittesen: Erintett vagy Erintettek — személyes adatait az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz616
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), és az egyéb iranyadé
jogszabalyok adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Személyes adatnak mindsiil az Erintettre, mint azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozd barmely informacié.

Szolgaltaté a személyes adatokat a Szolgdltatds megrendeléséhez és annak pénzigyi teljesitéséhez
kapcsoléddan, tovdbba a Szolgdltatas igénybevételét érinté kapcsolattartds, egyeztetés, szervezés,
mingségbiztositasi céld utankovetés (a tovabbiakban egyittesen: Megrendelés), valamint kés6bbi
marketingcélu megkeresések kézbesitése érdekében gydiijti.

A Szolgaltatasok megrendelésével, igénybevételével kapcsolatban az adatok a kovetkezé csatorndkon
érkezhetnek:

a) acseppegeszseg@gmail.com e-mail cimre kiildott elektronikus levél Utjan,

b) valamely Facebook fellletnek cimzett Messenger lizenet Gtjan,

c) a +36 30930 6790-es telefonszamon torténd jelentkezéssel, hanghivds vagy rovid széveges
Uzenet (SMS) formajaban (a beszélgetésrél hangrogzités nem késziil; visszaigazolds mindkét
esetben elektronikus levélben térténik),

d) a Szolgaltaténal tortén6é személyes megrendeléssel (melyrdl visszaigazolas elektronikus
levélben torténik).

Az Adatkezel6 mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatéja a www.cseppegeszseg.hu honlapon
érhetd el.

Az AdatkezelS az Erintett részére — az altalanos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke alapjan — az
alabbi, egyértelm(i és részletes tajékoztatdst nyljtja az Erintett személyes adatai kezelésével
kapcsolatban.



1. Az Adatkezeld kiléte és elérhetGségei

Név: Kiss Mdnika egyéni vallalkozé

Székhely: 1203 Budapest, Torok Floris utca 2/A. 8.em. 50.
Nyilvantartasi szam: 50004133

Addészam: 77045391-1-43

Telefon: +36 30930 6790

E-mail: cseppegeszseg@gmail.com

Honlap: www.cseppegeszseg.hu

2. Akezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az Ugyfél és/vagy a Megrendeld
a) nevét, e-mail cimét, telefonszamat, valamint
b) szamlazasi adatait (név, iranyitdszam, telepiilés, kozteriilet neve és szama) gy(ijti;
c) esetenként, egyes programokon eléfordulhat fénykép vagy videdfelvétel készitése.

3. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja

3.1.Az Erintett 2.a) pontban meghatdrozott személyes adatai kezelésének célja:
o azérdekl6déssel, ajanlatkéréssel, jelentkezéssel 6sszefliggd kapcsolattartds és adminisztracio,
e a Szolgdltatas igénybevételével, - jellegét6l fliggben - annak szervezésével, valamint a
részvételt érint6 egyeztetéssel 6sszefliggd kapcsolattartas.
= Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, a Megrendelés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)],

3.2.Az Erintett 2.a) pontban meghatarozott személyes adatai kezelésének célja:
e marketing céli megkeresések kézbesitése; marketing célu kapcsolatfelvétel, illetve
kapcsolattartas.
= Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)].

3.3.Az Erintett 2.b) pontban meghatarozott személyes adatai kezelésének célja:
e aszamviteli kotelezettség teljesitése.
= Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogszabdlyi kotelezettségeinek teljesitése [Szamv.tv.
169.§ (2), GDPR 6. cikk. (1) c)].

3.4. Az Erintett 2.c) pontban meghatarozott személyes adatai kezelésének célja:
e az egyes megvaldsult programokon készilt fotéknak a Weboldalon vagy a Facebook
fellleteken torténd utankovets, éilménymegosztd, kozosségépitd, promadcids célu kozzététele.
e Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)].

Adatkezel6 az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd megrendelések, igénybejelentések nyomon kovetése,
szervezése és teljesitése érdekében excel alapu nyilvantartdst vezet (a tovabbiakban: Regiszter),
melynek tarolasa jelszdval és tlzfallal védett sajat rendszer(i informatikai hattérrel valdsul meg.



e A Regiszter egy tablazatos nyilvantartds, mely Szolgaltatdsonként elkiilonitett
munkaflizetlapokon tartalmazza az aktualis naptdri évre vonatkozéd megrendeléseket és az
Ugyfelek, illetve Megrendel6k adatait.

e A Regiszter — a célhoz kotottség és az adattakarékossag elvére figyelemmel — a 2. pontban
felsorolt adatok koziil a név, telefonszdm, e-mail cim adatot tartalmazza, valamint az igénybe
venni kivant szolgaltatas megnevezését, annak egyszeri vagy tobbszori id6pontjat, valamint a
teljesitéshez elengedhetetleniil sziikséges megjegyzéseket.

A papir alapu adatkezelési hozzajarulasokat Adatkezel6 biztonsagos helyen és zarhaté szekrényben, az
elvarhaté gondossaggal tarolja.

4. Az adatkezelés id6tartama

Az Erintett 2.a) pontban meghatdrozott személyes adatai vonatkozdsdban a hozzajarulds
visszavonasaig, de legfeljebb a hozzajarulds megaddsat kdvet6 5 évig.

Az Erintett 2.b) pontban meghatérozott személyes adatai vonatkozésaban

i. szamla kidllitdsahoz megadott és felhasznalt adatokra nézve 8 év [Szamv. tv. 169. § (2)];
a szamldazasi adatokat Adatkezel§ kizardlag a web-alapu szamlazéprogramban rogziti;

ii. fizetési kotelezettség teljesitése nélkil lemondott jelentkezés esetén a megadott adatokat
az Adatkezel6 azonnal torli a Regiszterébdl, azonban a jelentkezést és annak lemonddasat
tartalmazg, illetve azt visszaigazold e-mailt — az esetleges félreértések, jogvitak elkeriilése
érdekében — a lemondas jelzését kdvets 30 naptdri napig megdbrzi, majd torli.

iii. Adatkezel6 az i. ponttal dsszefliggésben a megvaldsult és teljesitett megrendelésekhez
kapcsoldddan beérkezett e-maileket az adatkozléstél szamitott 1 évig megbrzi.

Az Erintett 2.c) pontban meghatarozott személyes adatai vonatkozasadban a hozzajarulds
visszavonasaig, de legfeljebb a hozzajarulds megaddsat kovet6 5 évig.

5. Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kdovetkezményei

Az Erintett 2.a) és 2.b) pontban meghatdrozott személyes adatainak hidnydban Megrendelés nem
véglegesithetd, mivel lehetetlenné vélik a 4. pontban meghatarozott jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

6. A személyes adatok cimzettjei, ill. a cimzettek kategériai (igénybe vett adatfeldolgozdk)

a) A Weboldalon nincs megrendelés funkcid, és nincs lehetfség személyes adatok megadasaval
torténd ajanlatkérésre vagy jelentkezésre sem, emiatt a weboldal lGzemeltetését ellatod
vallalkozé név, cim, telefonszam, e-mail cim adatokat nem kezel.

b) Atdrhelyszolgdltatd: Webparadicsom Media Group Kft., addszam: 25348923-2-41, székhely és
levelezési cim: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9., Telefon: +36 1 445 22 55, e-mail
cim: info@webparadicsom.hu, fax: 06 1/445 2256.
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c) Szolgaltatd tura, kirdndulas és elvonuldsi programjai szervezéséhez, a programkoordindcids,
egyeztetési és lebonyolitasi feladatok tamogatdsdhoz, illetve a megrendelés teljesitéséhez
dnkéntes segitéket vehet igénybe. Az dnkéntes segiték részére atadasra keriilhet az Erintett
neve, telefonszdma és e-mail cime. Az dnkéntes segit6k az adott program szervezésének és
teljesitésének id6tartama alatt adatfeldolgozoként hasznalhatjak a felsorolt személyes
adatokat. Azokkal sajat adatkezelést és adattarolast nem valdsitanak meg.
A Szolgdltatd altal igénybe vett dnkéntes segiték, mint adatfeldolgozdk:

e Molnadr Szilvia (szlletési ideje: 1980.04.30., anyja neve: Dobler Illona;
lakcime: 1211 Budapest, Kiss Janos Altabornagy utca 61., 10/105.)

e |llésy Csaba (sziletési ideje: 1977.02.06., anyja neve: Varga Gyorgyi,
lakcime: 1188 Budapest, Vasut utca 76/B.)

Az igénybe vett adatfeldolgozdok a megkapott adatokat sajat célra nem haszndljak fel, kizardlag a
fentiekben leirt funkcidkat toltik be, illetve feladatokat |atjdk el a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen.

7. Erintetti jogok, az érintetti jogok gyakorlasa

Az Erintett a GDPR 15-22. cikkei szerint kérelmezheti az Adatkezel6tSl a rd vonatkozdé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatdsdghoz valé jogaval.

Az Erintett az érintetti jogai gyakorlasaval kapcsolatos megkereséseit az Adatkezeld fenti 1. pontban
megjelolt elérhet&ségeire valé megkiildésével, vagy ott el6adva teheti meg.

Az Adatkezel8 az Erintett érintetti joggyakorldsat dijmentesen biztositja.

Amennyiben az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintettek jogainak
védelme érdekében tovabbi, az érintett azonositdsdhoz sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

8.1. Hataridé

Az Adatkezel6 az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasara irdanyuld kérelmét annak
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 1 hénapon beliil teljesiti, illetve ezen id6én belil valaszol arra akkor
is, ha azt nem teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.

Az Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a
hatarid6t tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az AdatkezelS a
késedelem okainak megjelclésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
a kérelmet benyujté az Erintettet.

Az Adatkezeld a kérelmet benyujté Erintett az altala megadott elérhetdségen értesiti.

8.2. El6zetes tajékozédashoz valéd jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre vonatkozé informacidkrél az adatkezelés megkezdését
megel6z6en tajékoztatast kapjon. E jog biztositasat szolgdlja a jelen Adatkezelési Tajékoztatd, mely a
foglalasi visszaigazolasok mellékleteként is kiklldésre kerdl.

8.3. A hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az AdatkezelSt8l tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy:



a) az Adatkezel6
e milyen személyes adatait,
e milyen jogalapon,
e milyen adatkezelési cél miatt,
e mennyi ideig kezeli,
b) az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
c) milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, tovabba,
d) az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, ha igen, annak logikdajat, ideértve a
profilalkotast is.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett erre iranyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja az Erintett rendelkezésére, ezt koévetSen
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel.

8.4. A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelS helyesbitse, médositsa, kiegészitse az altala kezelt hibas,
pontatlan vagy hidnyos személyes adatat.

8.5. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az Erintett kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmli jel6lésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval),
amennyiben vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok pontossagat);, az
adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozdsat; az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

8.6. A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha alldspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatét a
jelen adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

8.7. A torléshez (, elfeledtetéshez”) vald jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes
adatokat, amit az Adatkezel§ koteles végrehajtani. Jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén az
Erintettet ez a jog nem illeti meg.

8.8. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ az Erintett vonatkozd, és kordbban &ltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban kiadja az Erintett
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részére, melyet az Erintett jogosult egy masik adatkezel&nek tovabbitani, ill. az Adatkezeld az Erintett
kérésére, ha az megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezel6nek kozvetleniil tovabbitja.

8.9. Automatizalt dontéshozatal

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.

8.10. Az érintett tdjékoztatasa adatvédelmi incidensrdl

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en magas kockdazattal jar az Erintett adataira,
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az Erintettet.

8.11. Jogorvoslathoz vald jog

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11: levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy lehet6sége van
adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kiviil jar el. Ebben az
esetben az Erintett szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az Adatkezel6 székhelye szerint a
perre a F6varosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, a rogzitett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettségérdl, azok megsemmisiilésének, ill. jogosulatlan felhasznaldsdnak vagy megvaltoztatasanak
megel6zésérdl. Szolgaltatd az informatikai adatok és a honlap technikai kérnyezetének megfelel6
adatmentésérdl gondoskodik, amit az egyes adatok megérzési ideje alapjan m(ikodtet, ezaltal az
adatok meg6rzési id6n belili rendelkezésre allasat garantalja, a megdrzési id6 lejartaval pedig
véglegesen megsemmisiti azokat.

9. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezel§ altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését
eredményezi. Adatkezel6 a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul megvizsgilja,
majd a tudomasara jutdsat kovets 24 oran belil intézkedést tesz annak elharitasara, kezelésére.



